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IFLA/UNESCO Cok Kiiltiirli Kiitiiphane Bildirisi

Cok Kiiltiirlii Kiitiiphane Hizmetleri:
Kiiltiirler Arasinda Iletisime Acilan Kap:

I¢inde yasadigimiz toplum Kiiltiirel olarak her gegen giin cesitlenmektedir. Diinyada 6 binden
fazla farkli dil konusulmaktadir. Uluslararas1 gé¢ oranlar1 her yil artmakta ve ¢ok sayida kisi
birlesik kimlikler kazanmaktadir. Kiiresellesme, go¢ artiglari, hizli iletisim, ulasim kolaylig
ve 21. yiizyilin beraberinde getirdigi etkenler bir ¢ok iilkenin niifusunda kiiltiirel cesitliligi
artirmustir. Oyle ki énceleri kiiltiirel gesitlilige sahip olmayan iilkelerin niifuslar1 dahi giderek
cok kiiltiirlii bir yap1 kazanmaya baglamustir.

“Kiiltiirel ¢esitlilik” ya da “cok kiiltiirliiliikk” farkli kiiltiirlerin uyum i¢inde birarada yasamasi
anlamina gelmektedir. Bu kapsamda “kiiltiir; bir gruba ya da topluluga ait farkli diisiinsel,
maddesel, ruhani ve duygusal 6zellikleri temsil etmekte ayn1 zamanda sanat, edebiyat, yasam

”1

tarzi, degerler sistemi, gelenekleri ve inanclart igermektedir”.” Kiiltiir farkliligr ya da c¢ok

kiiltiirliiliik kiiresellesen diinyamizda ve yerel kiiltiiriimiizde bizi birarada tutan yapitasidir.

Kiiltiir ve dil gesitliligi insanligin ortak mirasidir ve herkesin yarari i¢in korunmalidir. Insanlar
arasinda degisimin, yeniligin, yaraticithigin ve uyumlu birlikteligin kaynagidir. “Uluslar
arasinda barig ve giivenligi saglamanin yolu, karsilikli giiven ve anlayis ortaminda kiiltiirel
cesitlilige saygi, hosgorii, iletisim ve igbirliginden geger”. 2 Bu nedenle tiim kiitiphane tiirleri
kiiltiir ve dil ¢esitliligini uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde hizmetlerine yansitmali ve
toplumda kiiltiirlerarasi iletisimi ve aktif vatandasligi gliglendirmek igin ¢alismalidir.

Kiitliphaneler farkli ilgi alanlarina ve topluluklara hizmet eden egitim, kiiltiir ve bilgi
merkezleridir. Kiiltiir ve dil gesitliligi baglaminda kiitiiphane hizmetleri toplumdaki bireylerin
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kiiltiirel kimlik ve degerleri dogrultusunda bilgi edinme Ozgiirliigii ve esitligi ilizerine
odaklanmiglardir.

ilkeler

Kiiresellesen diinyada her birey kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinden tam ve eksiksiz olarak
yararlanma hakkinda sahiptir. Kiiltiir ve dil ¢esitliligi kapsaminda kiitliphanelerin yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu ilkeler su sekilde siralanmaktadir:

e Kiiltiir ve dil ge¢misine bakilmaksizin toplumun tiim bireylerine ayrim gézetmeden
hizmet etmek;

e Uygun dillerde ve kaynaklarda bilgi saglamak;

e Tim topluluklarin gereksinimini ve beklentilerini karsilayacak bilgi kaynaklari
saglamak;

e Cok kiiltiirlii topluluklara hizmet vermek {izere yetistirilmis ve toplumdaki kiiltiirel
cesitliligi yansitacak kiitiiphanecileri istthdam etmek.

Cok kiiltiirlii toplumlarda kiitliphane ve bilgi hizmetleri tiim kiitiiphane kullanicilarinin yani
sira kiltir ve dil farkliligindan &tiirti bilgi hizmetlerinden daha az yararlanabilen ve bu
nedenle daha etkili kiitiiphane ve bilgi hizmeti sunmak iizere secilen kullanici gruplarini
kapsar. Toplum iginde kiiltiir farkliliklar1 nedeniyle dezavantajli sayilan bu gruplara 6zel
onem gosterilmelidir. Bu gruplar arasinda; azinliklar, go¢menler, siginmacilar, kisa ya da
uzun siireli oturma iznine sahip yabancilar ve yerliler olarak adlandirilan topluluklar yer alir.

Cok Kiiltiirlii Kiitiiphane Hizmetlerinin Hedefleri

Cok kiiltiirlii bir toplumda kiitiiphane ve bilgi hizmetleri gelistirilirken bilgi, okuryazarlik,
egitim ve kiltiir kavramlar ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken konular su sekilde
siralanmaktadir:

e Kiiltiir gesitliliginin ve kiiltlirlerarasi iletisimin olumlu yonlerini ortaya ¢ikararak bu
konuda toplumda farkindalik yaratmak;

e Ana dile saygi1 gostermek ve farkli dillerde iletisimi desteklemek;

e Erken yaslarda yabanci dil 6grenimini destekleyerek farkli dillerin uyum iginde
birarada yasamasini saglamak;

e Dil ve kiiltiir mirasin1 korumak ve toplumda konusulan tiim dillerde ifade, yaratma ve
paylasimi desteklemek;

e Sozlii kiiltiirlin ve somut olmayan kiiltiir varliklarinin korunmasini desteklemek;

e Toplumda farkl kiiltiirel gegmise sahip bireylerin ve gruplarn sosyal hayata katilimini
saglamak;




e Sayisal ¢agda bilgi okuryazarligini 6zendirmek ve gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerine hakim olmak;

e Sanal alemde dil ¢esitliligini 6zendirmek;

e Sanal alemde evrensel erisimi 6zendirmek; kiiltiirel ¢ogulculuk admna bilgi ve iyi
uygulama orneklerinin paylasimini desteklemek;

Yonetim ve Uygulama

Cok kiiltiirlii kiitiphane hizmetleri ile tiim kiitliphane tiirlerinden biitiinlesik bir hizmet
yaklagimina sahip olmas1 beklenmektedir. Kiiltiir ve dil farkliligina sahip topluluklara sunulan
kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde temel etkinlikler bu hizmelerin merkezi konumundadir;
ayrica ya da fazladan saglanan hizmetler olarak algilanmamalidir.

Kiitliiphane, bir stratejik plana ve politikaya sahip olmali; kiiltiirel ¢esitlilige yonelik olarak
gelistirilecek hizmetlerde amaclar, hedefler, Oncelikler ve hizmetler tanimlanmalidir.
Planlama kapsamli bir kullanici gereksinimi arastirmasi yapildiktan ve yeterli kaynaklar
saglandiktan sonra yapilmalidir.

Kiitiiphane hizmetleri gelistirilirken kurumlar tek baslarina hareket etmemelidir. Hedef
kullanicr kitlesi ve uzmanlar ile yerel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumlarla isbirligi
icinde olunmalidir.

Temel Faaliyetler
Cok kiiltiirlii kiitliphane hizmetleri asagidaki faaliyetleri kapsamalidir:

e Sayisal ve c¢oklu ortam kaynaklarinin yani sira ¢ok dilli dermeler ve hizmetler
gelistirmek;

e SozIi, somut olmayan ve yerel kiiltlirel mirasa 6nem atfederek kiiltiirel ifadelerin ve
mirasin saklanmasi i¢in gerekli kaynaklari saglamak;

e Kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin ayrilmaz birer pargast olarak kullanici egitimi, bilgi
okuryazarlig1 becerilerinin gelistirilmesi, lilkeye yeni gelenler icin kaynak saglama,
kiiltiirel miras ve kiiltiirlerarasi iletisim konularinda programlar diizenlemek;

e Bilgi ile ilgili kurumlar ve bilgi erigsim sistemleri araciligiyla bilgiye, gereksinim
duyulan dillerde erisim saglamak;

e Kiitiiphanedeki farkli kullanict gruplarmin ilgisini ¢ekmek amaciyla gereksinim
duyulan dillerde ve ortamlarda tanitim materyalleri hazirlamak.




Personel

Kiitiiphaneciler, bilgi kaynaklar1 ile kullanicilar arasinda koprii konumundadir. Cok kiiltiirlii
topluluklara yonelik hizmetler, kiiltiirleraras1 iletisim, duyarlilik, ayrimecilik Kkarsithigi,
kiiltiirler, diller gibi konular mesleki egitim ve hizmetigi egitim g¢alismalarinda iizerinde
durulmasi gereken konular olmalidir.

Cok kiiltirlii kitiiphane hizmetleri sunmakla gorevli kiitiiphaneciler, toplumda kiiltiirel
farkindaligin artirilmasi, iletisimin giiclendirilmesi ve hizmet edilen toplulularin 6zelliklerini
yansitmasi amaciyla topluluklarin sahip oldugu kiiltirel ve dil karakteristiklerini
yansitmalidir.

Biitce, Yasama ve isbirligi

Hiikiimetlerden ve ilgili diger karar organlarindan ¢ok kiiltiirliigiin hakim oldugu toplumlarda
halka {icretsiz kiitiiphane ve bilgi hizmeti sunulmasi igin ivedilikle esit biitgeyle yonetilen
kiitiiphaneler ve kiitiiphane sistemleri gelistirmeleri beklenmektedir.

Cok kiltiirlii kiitiiphane hizmetleri her yoniiyle evrenseldir. Bu alanda hizmet sunan tim
kiitiiphaneler politika gelistirmek amaciyla ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla
isbirligi i¢inde olmalidirlar. Gereksinim duyulan hizmetlerin gelistirilmesi ve uygun biitceye
karar verilmesi amaciyla gerekli verilerin toplanacagi arastirmalarin yapilmasi onemlidir.
Aragtirma bulgular1 ve iyi uygulama 6rnekleri ¢ok kiiltiirlii kiitiiphane hizmetlerinin etkili bir
sekilde gercgeklestirilebilmesi i¢in miimkiin oldugunca duyurulmalidir.

Bildirinin Hayata Gecirilmesi

Uluslararas1 topluluklar kiiltlir ve dil ¢esitliliginin korunmasi siirecinde kiitiiphanelerin ve
bilgi merkezlerinin hedeflerini anlamali ve desteklemelidir.

Diinyanin dort bir yaninda faaliyet gosteren ve her diizeyden karar alma sorumlulugunu
istlenen kuruluglarin, kiitiphane topluluklarinin bu bildirinin dagitimma aracilik etmesi ve
burada sozii edilen ilke ve uygulamalari benimsemeleri arzu edilmektedir.




